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(Salute & Benessere)(Salute & Benessere)
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LL’’AUTOCONTROLLO SECONDO AUTOCONTROLLO SECONDO 
LL’’ACCORDO S.R.P.A DEL 16/01/03ACCORDO S.R.P.A DEL 16/01/03
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Il Responsabile della Piscina è pertanto 
chiamato a redigere un documento che, sulla 
base dell’analisi dei rischi, basata sui principi 
dell’ HACCP, consenta di prevenire i pericoli 

connessi all’utilizzo della piscina e 
documentare le procedure adottate per il 
controllo e le registrazioni scaturenti  dal 

Documento di valutazione dei Rischi. 
(Punto 6 dell’Accordo SRPA)
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La documentazione richiestaLa documentazione richiesta
risponde a un duplice fine:risponde a un duplice fine:

a) Sotto il profilo interno: Assicurare, sotto il profilo 
interno alla piscina, una migliore gestione delle attività e 
dei controlli pianificati a eseguito dell’analisi dei rischi.

b) Sotto il profilo esterno: Consentire agli organi di 
controllo di trovare una documentazione atta a 
riscontrare in modo oggettivo, l’efficacia del sistema di 
autocontrollo applicato dall’Organizzazione, 
evidenziando così le scelte ed i comportamenti “virtuosi”
del gestore.
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Un buon Autocontrollo, di fatto, proietta la 
Piscina in un’ottica di gestione della qualità
perché richiede all’impresa di sviluppare un 
approccio sistemico alla propria gestione.

“ stabilire gli obiettivi, pianificare le 
attività atte a raggiungere gli obiettivi, 
attuare quanto pianificato, monitorare i 
risultati e adottare azioni di 
miglioramento” sono elementi 
essenziali di un sistema qualità.

DALLDALL ’’OBBLIGO ALLOBBLIGO ALL ’’OPPORTUNITAOPPORTUNITA’’
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IL MERCATO IL MERCATO 
(tendenze)(tendenze)

Per quanto concerne i Gestori:Per quanto concerne i Gestori:
�� Caratterizzato nel corso di questi anni da una crescita Caratterizzato nel corso di questi anni da una crescita 

tumultuosa e scarsamente regolamentata.tumultuosa e scarsamente regolamentata.
�� Attualmente presenta un rallentamento del trend di sviluppo.Attualmente presenta un rallentamento del trend di sviluppo.
�� Si caratterizza per una concorrenza crescente fondata su bassi Si caratterizza per una concorrenza crescente fondata su bassi 

prezzi e conseguente qualità del servizio.prezzi e conseguente qualità del servizio.
�� Sta affrontando una fase di evoluzione dal concetto tradizionaleSta affrontando una fase di evoluzione dal concetto tradizionale

di piscina pura, destinata al nuoto, per evolvere verso tipologidi piscina pura, destinata al nuoto, per evolvere verso tipologie e 
di impianto progressivamente integrate nel Fitness, nel centro di impianto progressivamente integrate nel Fitness, nel centro 
Benessere e nelle strutture ricettive.Benessere e nelle strutture ricettive.

�� La Piscina negli anni futuri sarà sempre più legata al concetto La Piscina negli anni futuri sarà sempre più legata al concetto di di 
salute e di Benessere della persona.salute e di Benessere della persona.
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La scelta dei consumatori si va sempre più
orientando verso prodotti e servizi caratterizzati da 

alto contenuto qualitativo, ma soprattutto 
caratterizzati anche da sicurezza e affidabilità.

Il consumatore, in ogni settore, è
proteso alla ricerca di un 
prodotto/servizio sicuro e di 
qualità.

Un consumatore attento e Un consumatore attento e 
consapevoleconsapevole
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E’ necessario, pertanto, mettere a disposizione del c onsumatore-utente 
uno strumento che gli assicuri un livello elevato d i sicurezza e qualità, 
lasciando intatta la sua autonomia di scelta del ce ntro in base agli altri 

fattori di servizio, prezzo, gradevolezza, ecc..

La certificazione secondo lo Standard S&B

Tuttavia il Consumatore non può essere né un 
tecnico né uno specialista
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ACCOMPAGNARE IL MERCATO DEI SERVIZI ACCOMPAGNARE IL MERCATO DEI SERVIZI 
PER IL BENESSERE VERSO UNA SCELTA DI PER IL BENESSERE VERSO UNA SCELTA DI 

QUALITA’QUALITA’

Il cambiamento di atteggiamento nei Consumatori e la Il cambiamento di atteggiamento nei Consumatori e la 
grande crescita dell’offerta richiedono uno sviluppo del grande crescita dell’offerta richiedono uno sviluppo del 
mercato verso la qualità, in termini di servizi ma anche di mercato verso la qualità, in termini di servizi ma anche di 
garanzie per la tutela della salute.garanzie per la tutela della salute.

Questa evoluzione deve coinvolgere tutto il “sistema Questa evoluzione deve coinvolgere tutto il “sistema 
piscina” chiamando a partecipare  tutti gli attori, a piscina” chiamando a partecipare  tutti gli attori, a 
partire dai Gestori e dalle aziende di fornitura.partire dai Gestori e dalle aziende di fornitura.
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“Obiettivo di S&B è la possibilità di identificare age volmente, mediante 
un marchio, gli impianti che assicurano garanzie par ticolarmente elevate 
di qualità, attenzione e tutela per gli utenti.”

Amatori Nuoto Libertas
Soc. coop arl

Perugia

Lo standard S&B è nato dall’iniziativa congiunta di ASSOCIAZIONI, AZIENDE DI 
FORNITURA E GESTORI che hanno promosso lo sviluppo del Progetto 

denominato “Salute & Benessere”.
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Ogni impresa sa bene che la propria prospettiva di 
sviluppo non può prescindere dalla costruzione 
progressiva di un rapporto di fiducia coi propri 
clienti .

E’ dunque necessario comprendere e non sottovalutare  le 
aspettative del consumatore-utente  sui temi della sicurezza, 
salute, ambiente e rispetto dei diritti umani, rico nducibili al 
principio di responsabilità sociale delle imprese.

LA FILOSOFIA DI S&BLA FILOSOFIA DI S&B
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La “buona reputazione ” è un elemento competitivo 
sempre più importante per le imprese che intendono 
proporsi in qualità.

A questo obiettivo si devono adeguare anche i sistemi di 
gestione delle aziende, incluso il loro sistema di fornitura, 
indispensabile per realizzare appieno l’obiettivo in termini di 
“Standard S&B”.

LA “BUONA REPUTAZIONE”
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UN APPROCCIO ETICOUN APPROCCIO ETICO

La certificazione “S&B”, ponendosi come 
obiettivo generale la tutela della persona
intende assicurare una forte connotazione 
etica nella gestione delle aziende certificate 
secondo questo standard.
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La Certificazione S&B viene rilasciata da un ENTE DI  
GARANZIA, costituito in forma di Associazione 
senza scopo di lucro, denominata “Associazione 
Salute & Benessere” , il quale identifica le aziende 
certificate secondo lo Standard “S&B”, concedendo 
ad esse l’uso del marchio ed inserendole nel propri o 
Osservatorio delle imprese certificate S&B.

LA TRASPARENZA EFFETTO/ESPRESSIONE 
CONCRETA DI UN APPROCCIO ETICO ALLA 

GESTIONE DELLA PISCINA
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Lo Standard Salute e Benessere (“S&B”) non intende essere 
esclusivamente una norma tecnica, quanto anche una norma 
“sistemica”, volta cioè ad individuare criteri gestionali e parametri 
specifici, rispettando i quali si può ragionevolmente ritenere che la 
risultante sarà l’innalzamento dei livelli di tutela della salute dei 
Consumatori-Utenti e di qualità dei servizi offerti.

Per questo motivo, sotto il profilo tecnico la “nor ma” fa riferimento, 
ove presenti, alle normative cogenti in vigore, a q uelle volontarie, 
privilegiando, ove possibile, quelle previste dal s istema UNI-EN-
ISO, e, comunque quanto suggerito dall’evoluzione t ecnica  dei 
materiali e delle attrezzature.

Lo Standard S&BLo Standard S&B



Davide Carloni LA CERTIFICAZIONE S&B - 2007 16

Gli aspetti presi in considerazione dal Sistema di Certificazione S&B sono i 
seguenti:

REQUISITI STRUTTURALI E IMPIANTISTICI

REQUISITI DELLE ATTREZZATURE E 
DEI COMPONENTI DI ARREDO

REQUISITI IGIENICO-AMBIENTALI

REQUISITI DEL PERSONALE

REQUISITI DEL SISTEMA DI AUTOCONTROLLO

ATTENZIONE VERSO IL CLIENTE

Le specifiche di S&BLe specifiche di S&B
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I vari requisiti prendono in considerazione tutti g li aspetti 
“critici” dell’impianto, identificando per ciascuno di essi le 
specifiche che devono essere rispettate perché esso sia 

certificabile come conforme allo standard S&B.
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La scelta di sviluppare uno standard e non una norm a meramente 
sistemica è dovuta all’esigenza di assicurare a cont rollori e 
controllati un sistema di requisiti chiari, coerent i e facilmente 
verificabili, inseriti in un sistema di gestione tr asparente ed 
efficace.

Ogni aspetto rilevante trova perciò nello standard p recisi 
riferimenti con cui la gestione dell’impianto deve misurarsi, 
fornendo un adeguato livello di risposta sia all’En te di 
Certificazione, sia alla propria utenza mediante un  adeguato 
sistema di comunicazione.

PERCHPERCHÉÉ UNO STANDARD E NON UNA UNO STANDARD E NON UNA 
NORMA?NORMA?
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Il Sistema di Certificazione Il Sistema di Certificazione 
S&BS&B

Assunto il principio che lo Standard Assunto il principio che lo Standard 
abbia contenuti ottimali, è necessario abbia contenuti ottimali, è necessario 
assicurareassicurareal Sistema di certificazione al Sistema di certificazione 
un’adeguata un’adeguata credibilità e trasparenzacredibilità e trasparenza
verso tutte le parti interessate verso tutte le parti interessate 
(stakeolders)(stakeolders)
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COME?COME?
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Inserire gli Stakeolders nel Inserire gli Stakeolders nel 
sistema di certificazione!sistema di certificazione!

Il riconoscimento della certificazione S&B è demandato 
ad un Ente di Garanzia del Marchio (EGM), costituito in 
forma di Associazione senza scopo di lucro, preposto al 
controllo del sistema di certificazione S&B, aperto alla 
diretta partecipazione di tutti i soggetti interessati, a 
garanzia della credibilità e trasparenza del sistema.

L’ASSOCIAZIONE S&B
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L’ASSOCIAZIONE S&B L’ASSOCIAZIONE S&B -- EGMEGM

L’Associazione S&B ha L’Associazione S&B ha l’esclusiva finalitàl’esclusiva finalità di di 
assicurare la credibilità del sistema di assicurare la credibilità del sistema di 
CertificazioneCertificazione sottoposto al suo controllo.sottoposto al suo controllo.

Quest’Associazione, pertanto, non si propone Quest’Associazione, pertanto, non si propone 
scopi di rappresentanza generale degli interessi, scopi di rappresentanza generale degli interessi, 
in quanto non intende invadere campi di in quanto non intende invadere campi di 
competenza del sistema Associativo ed competenza del sistema Associativo ed 
Istituzionale del settoreIstituzionale del settore
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L’ASSOCIAZIONE S&B L’ASSOCIAZIONE S&B -- EGMEGM

�� EE’’ ll ’’ unico soggettounico soggettoabilitato al rilascio o alla abilitato al rilascio o alla 
revoca della certificazione S&B.revoca della certificazione S&B.

�� Effettua il controllo delle imprese associate Effettua il controllo delle imprese associate 
mediante lmediante l’’ Osservatorio S&B.Osservatorio S&B.
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Garantire la serietà della certificazione S&B, median te la partecipazione 
attiva di tutte le parti interessate, al Comitato d i Garanzia e gestire 
l’Osservatorio S&B ( www.salute-e-benessere.com/osservatorio )

MISSIONMISSION

®
MARCHIO 
REGISTRATO
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L’OSSERVATORIO S&BL’OSSERVATORIO S&B

�� Le aziende certificate sono iscritte Le aziende certificate sono iscritte 
nellnell’’ Osservatorio S&B.Osservatorio S&B.

Questo strumento consente a tutte le parti Questo strumento consente a tutte le parti 
interessate di segnalare allinteressate di segnalare all’’ EGM S&B, mediante EGM S&B, mediante 
email, i comportamenti positivi o negativi delle email, i comportamenti positivi o negativi delle 
organizzazioni registrate.organizzazioni registrate.

wwwwww..salutesalute--ee--benesserebenessere..comcom/osservatorio /osservatorio 
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COMPOSIZIONE COMPOSIZIONE 
DELL’ASSOCIAZIONE S&BDELL’ASSOCIAZIONE S&B

Possono associarsi tutti i portatori di interesse: Possono associarsi tutti i portatori di interesse: 
singoli, imprese, soggetti di rappresentanza, singoli, imprese, soggetti di rappresentanza, 
istituzioniistituzioni

�� CONSUMATORICONSUMATORI
�� GESTORIGESTORI
�� FORNITORIFORNITORI
�� ISTUZIONIISTUZIONI

A TUTTE LE PARTI INTERESSATE VIENE ASSICURATA UNA A TUTTE LE PARTI INTERESSATE VIENE ASSICURATA UNA 
RAPPRESENTANZA PARITARIARAPPRESENTANZA PARITARIA IN SENO AL COMITATO DI GARANZIA IN SENO AL COMITATO DI GARANZIA 
PER IL RILASCIO ED IL CONTROLLO DELLA CERTIFICAZION E S&BPER IL RILASCIO ED IL CONTROLLO DELLA CERTIFICAZION E S&B
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FUNZIONI OPERATIVE FUNZIONI OPERATIVE 
DELL’ASSOCIAZIONE S&BDELL’ASSOCIAZIONE S&B

�� Riconoscere, mediante il Comitato di garanzia, costituito in forRiconoscere, mediante il Comitato di garanzia, costituito in for ma ma 
paritetica, la certificazione S&Bparitetica, la certificazione S&B

�� Concedere in uso il marchio alle Organizzazioni certificateConcedere in uso il marchio alle Organizzazioni certificate

�� Costituire e gestire l’Osservatorio sulle Imprese aderenti Costituire e gestire l’Osservatorio sulle Imprese aderenti 
all’Associazione S&Ball’Associazione S&B

�� Promuovere lo sviluppo ed il miglioramento dello standard S&BPromuovere lo sviluppo ed il miglioramento dello standard S&B

�� Promuovere l’adesione di tutti gli stakeolders, assicurando Promuovere l’adesione di tutti gli stakeolders, assicurando 
l’attuazione del principio della “porta aperta” l’attuazione del principio della “porta aperta” 

�� Dirimere eventuali controversie insorte tra gli stakeolders in Dirimere eventuali controversie insorte tra gli stakeolders in 
materia di certificazione S&Bmateria di certificazione S&B
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LL ’’ ENTE DI VERIFICAENTE DI VERIFICA

Le verifiche ispettive sono svolte da TLe verifiche ispettive sono svolte da TÜÜV Italia.V Italia.

Un partner importante per assicurare alti livelli di Un partner importante per assicurare alti livelli di 
competenza, efficienza ed organizzazione competenza, efficienza ed organizzazione 
sullsull’’ intero territorio nazionale, guardando anche intero territorio nazionale, guardando anche 
allall’’ Europa.Europa.
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La certificazione S&B, intende coniugare la 
certificazione tradizionale con un sistema di 
controllo permanente delle Imprese Certificate S&B
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L’impresa viene sottoposta ad audits 
di certificazione e di controllo

L’impresa, tramite l’Osservatorio, è sottoposta anche 
al controllo costante dei propri utenti-consumatori e 
di tutte le altre parti interessate

CERTIFICAZIONE S&B ED CERTIFICAZIONE S&B ED 
OSSERVATORIOOSSERVATORIO
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L’Osservatorio consentirà perciò di dare contestualme nte maggiore 
trasparenza al rapporto tra Imprese e Consumatori e di effettua re un 
controllo dinamico sui comportamenti dell’impresa, dando a tutti i 
Consumatori – utenti , la possibilità di segnalare direttamente 
all’Associazione eventuali osservazioni positive o negative sul 
comportamento dell’impresa monitorata.

L’Osservatorio sarà reso operativo dalla diretta pa rtecipazione degli utenti delle 
imprese certificate i quali, opportunamente informa ti, potranno segnalare nella 
sezione apposita del sito www.salute-e-benessere.osservatorio.com aspetti 
positivi o negativi riscontrati sul servizio.

L’Associazione S&B gestirà le informazioni ricevute  insieme alle imprese 
certificate, disponendo così di informazioni ulteri ori rispetto a quelle emergenti 
dagli audits.

Al fine di evitare eventuali strumentalizzazioni od  usi impropri dello strumento, le 
osservazioni saranno fornite alle aziende coinvolte  in forma anonima e saranno 
pubblicate sul sito solo in forma statistica . Il Comitato di garanzia assicurerà 
Utenti ed Imprese sul corretto utilizzo di questo s trumento.

L’Osservatorio S&BL’Osservatorio S&B
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L’impegno nell’ Osservatorio S&B, da parte delle 
imprese aderenti all’Associazione S&B, accentua il 
carattere di forte trasparenza di questo sistema di 
certificazione.

Questo sistema espone all’attenzione dell’opinione pubblica le 
imprese che assumono apertamente un preciso impegno di 
qualità sotto il profilo della tutela della salute.

Le aziende aderenti fanno di questo impegno un fattore 
qualificante e distintivo della propria attività, sottoponendosi 
apertamente al giudizio degli stakeolders.

LA TRASPARENZA DEL LA TRASPARENZA DEL 
SISTEMA S&BSISTEMA S&B



Davide Carloni LA CERTIFICAZIONE S&B - 2007 32

La partecipazione alla gestione dell’Associazione S&B , 
con pari dignitcon pari dignit àà di tutte le parti interessatedi tutte le parti interessate , ha lo scopo 
di assicurare tutti gli stakeolder sull’imparzialità d elle 

valutazioni e sulla credibilità del sistema di 
certificazione. 

Solo il coinvolgimento attivo di tutti i soggetti p uò
consentire di alimentare un circuito virtuoso atto a 
favorire l’incontro tra una crescente domanda di 
qualità e le imprese che la praticano effettivamente .
Per questo motivo si ribadisce che l’Associazione S& B 
sarà caratterizzata dal principio della “porta aperta”.

Pari dignitàPari dignità
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E’ interesse di tutte le parti interessate: Gestori,  Utenti, 
Fornitori, Istituzioni, agevolare, a partire dall’A utocontrollo, 
percorsi di qualificazione del settore, atti a prem iare gli 
impianti migliori in termini di visibilità e di cons enso diffuso, 
per questo lo Standard S&B non si propone come sist ema 
chiuso ed impermeabile al cambiamento ed all’allarg amento 
dei partners.

Lo presentiamo per raccogliere l’interesse di tutte 
le parti interessate, proponendo ad esse di 
partecipare all’ASSOCIAZIONE S&B, secondo lo 
spirito della norma.

RICONOSCERE LA QUALITA’RICONOSCERE LA QUALITA’
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DALL’AUTOCONTROLLO ALLA DALL’AUTOCONTROLLO ALLA 
CERTIFICAZIONE DI QUALITA’CERTIFICAZIONE DI QUALITA’

perché NO?

OBIETTIVI PERSEGUIBILI:

•Migliorare lo standard gestionale

•Sviluppare buona reputazione (affidabilità)

•Ridurre i rischi igienici e di sicurezza per gli utenti

•Sviluppare il miglioramento continuo

•Accrescere la capacità di pianificazione delle risorse

•Crescita e Qualificazione del personale

•Aumentare la propria visibilità

•Accettare lo sviluppo di regole condivise

•Partecipare ad un sistema di sviluppo di relazioni 
positive tra le parti interessate

PISCINE
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REINTEGRA Srl
Via Monteverdi 39a - 47100 Forlì
Tel 0543.782957 Fax 0543.788202

www.reintegra.it - info@reintegra.it

REINTEGRA S.r.l.REINTEGRA S.r.l.
•Ha elaborato il sistema di certificazione S&B.

•E’ concessionaria dello Standard e del Marchio

•Costituisce l’interfaccia tecnico ed organizzativo de ll’Associazione 
S&B e dell’Ente di Verifica


